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department  focused  on  targets  that  stated  as  goals  to  be  achieved  that  consist  of  stock,  store  supplies, 
administration, distribution to units, monitor and control, and response. Currently logistics department couldn’t 
fulfill  the  target  of  their  operation.  The  root  cause  of  the  research  is  the  lack  of  standardized  operational 
guidelines. The root cause is causing confusion in the department that resulting lost sales, defect supplies, and 
expired supplies. The method that used to reach the goals is open system model. The model acts as the guide to 
make a better  system. The model which draws  the  input‐throughput‐output model with  feedback  looped  to 
adapt throughput to the environment. The environment consist of all elements outside the system that have the 














The health of  firms could be checked by using  financial  ratio,  liquidity ratio, profitability  index and 
other methods. The main point of these method is knowing the real condition of firms. A well looking 
firms doesn’t always have a high  liquidity ratio, they may have the funds sourced from debt rather 
than  cash  in  hand.  There  are  two  ways  to  generate  cash,  it  is  either  increase  the  revenue  or 
optimizing the cost. Even though increase the revenue looks easier to do, but when there is no other 
way  to do,  they must do something  to gain other competitive advantage.  In  the other  side, when 
















Rumah Sakit  Ibu dan Anak Kenari Graha Medika or abbreviated with RSIA KGM  is held  in PT. Bulan 










by  5  types,  order  supplies,  check  and  accept  income  supplies,  store  supplies,  grant  request  of 
supplies, and documentation. Order supplies activity  is order supplies to the distributor. Check and 
accept income supplies activity is accept and check the arrived supplies. Store supplies activity is put 





Logistics department  is holding  the key of  cost  structure of a  firm. Their activities  reflect  the  firm 
efficiency and effectiveness on operation. Logistics department is already done logistics management 
in  traditional way which  is  by  simple management  for warehousing,  inventory management,  and 






































KGM  logistic  department  is  having  three  key  problems,  purchasing,  inventory  management,  and 
warehousing. The logistic department doesn’t has any transportation activity because it only operate 
in static place. The logistic department doesn’t do any movement like delivery because the requestor 
come  by  themselves.  The  logistic  department  operational  activities  overall  is  using  a  judgmental 
approach where the approach doesn’t always guarantee a good condition. The desired condition for 
RSIA  logistic  department  is  having  optimum  and  standardized  activities.  In  order  to  reach  the 













conversion or transformation of resources within a system. The output  is  the result of  the process 
that  returned back  to  the environment. The  feedback  is  the  source of  information concerning  the 















1  Why  the  logistic department need 
for to be changed? 
Because the logistic department generate loss 
2  Why  the  logistic  department 
having a bad condition? 
Because  the  logistic  department  is  having  a  defect 
products, lost sales, and expired products. 
3.1  Why  the  logistic  department  have 
defect products? 
Because either  the  bad  quality  distributor  or  bad 
checking method. 
4.1  Why  the  logistic  department  have 
a bad quality distributor? 
Because  the  logistic  department  doesn’t  check  the 
distributor quality neatly. 
5.1  Why  the  logistic  department 
doesn’t  check  the  distributor 
quality neatly? 
Because there is no such written procedure. 
3.2  Why the logistic have lost sales?  Because  the  logistic  department  have  wrong  order 
prediction. 
4.2  Why  the  logistic  department  have 
wrong order prediction? 
Because  the  logistic  department  have  a  bad 
documentation  system  and  there  is  no  written 
procedure for the order prediction. 








4.3  Why  the  logistic  department  have 
hard time on control the supplies? 
Because  the  logistic  department  is  having  too many 
supplies and unsupported facility. 
5.3  Why  the  logistic  department  is 
having too many supplies? 
Because  the  logistic  department  have  wrong  order 
prediction. 
6.3  Why  the  logistic  department  have 
wrong order prediction? 
Because  the  logistic  department  have  a  bad 
documentation  system  and  there  is  no  written 
procedure for the order prediction. 



















































In  the  Figure  3,  the  red box means  the  root  cause  is  couldn’t be handled by  logistic department 
because  it  is  on  another  party  responsibility.  The  distributor  quality  is  on  each  distributor 
responsibility. The way to solve that problem is just simply change the distributor. The yellow box in 
Figure 3 means the root cause  is not  logistic department control, but  it could be managed because 
it’s still on RSIA KGM responsibility. Currently logistic department of RSIA KGM is having a minimum 
facility due to restricted budget and space. The things that logistic department do is optimizing their 







As  mentioned  in  the  previous  chapter  that  explains  about  the  condition  of  RSIA  KGM  logistic 
activities, the problems that founded is RSIA KGM logistic department need a change in their system. 
The  root cause of  the performance of RSIA KGM  logistic department  is need of  standardization of 
operational  procedure.  In  response  to  the  root  cause  that  already  identified,  the  open  system 
method  will  be  implemented  to  solve  the  problems.  As  mentioned  in  previous  chapter,  the 
framework of  this  research  is separated  into 5 steps, environment,  input,  throughput, output, and 
feedback.  The  environment  of  the  system  in  this  research  would  be  the  market  demand  and 
distributor that could affect the system which is the logistic activities by the logistic department. The 
input of the system in this research would be the demand of product and distributor capabilities that 
will  formulated  in  the  throughput  process  to  make  a  better  logistic  system  in  RSIA  KGM.  The 






The  objectives  of  the  research would  be  generate  the  solution  that  solve  the  problems.  The 
objective  is  to  gain  optimum  condition  for  logistic  department  that  could  optimize  the 
operational  activities  of  logistic  department,  minimize  the  probability  of  unwanted  incident 
occurs, and minimize the impact of the unwanted incident if they happened. In response to reach 
the  optimum  possibility  for  logistic  operational  activities,  a  structured  Standard  Operational 
Procedure  (SOP)  solution  is  arise.  The  SOP  is  the  guideline  or  instruction  of  a  routine  and 




Currently  logistic department use  judgmental purchasing policy  for  the order  supplies activity.  
They couldn’t predict the future, so they prefer to order in response of each demand that comes 
that exceed the supply stock. The reorder point and the order quantity of current system using 


































The order quantity when  the  supplies  reach  the ROP  is depend on  the  fill  rate of  the  logistic 

























































Lead Time (Day) 1 2 3 7 
SS  28,11 39,75 48,68 74,36 
ROP  33,56 50,65 65,03 112,51 
fr  99,90% 99,90% 99,90% 99,90% 
Q  40 60 70 110 
 
Table 4  shows  the  result of  calculation of New Diatab demand.  If  the  lead  time  is 1 day,  the 
safety stock is 28,11. Since the product couldn’t be spared into parts, so every calculation will be 
rounded to one number above or fitted  into packaged supply (ex: 20 Stripes per box). The ROP 
after  the  addition  of  SS  is  become  33,56.  So,  the  reorder  point  of  New  Diatab  is  when  the 






















































a) The one who  return supplies  in  logistics department must be assistant manager as  the 





















e) Any revision on  important data must be noted and split the data  into two, the original 
data and the updated data. 











In  logistic  activities,  every  activities  that  could  affect  RSIA  KGM  business  sustainability  and 
contain  strategic  risk  must  equipped  with  contingency  plan  as  guidance  if  there  are  things 
























2  Service Failure  • Unavailable 
Supplies 








































• Assess  distributor  by  doing 
comparison 






• Low Staff Integrity  • Improve monitor and control 
 
Monitor  and  control  is  under  the  responsibility  of  logistic  department manager. Monitor  and 
control are  the activities  to minimize operational  risk  that  could arise  in  the  logistic activities. 















































































level of  logistics department pictures  the  rate of  request  fulfilment  rate. High  service  level means 


















No.  Factor  Definition Measurement
1  Supplies  Effective   Service Level 99,9% 
Efficient  Supplies  flow  are  liquid.  (No 
expired product) 





















No  returned  supplies  and 
usage  of  standardized 
procedure 
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